Kopvillkor for MediaNow!
2012-01-13

Koépinformation

MediaNow! saljer produkter for digital nedladdning sdsom film, ljudbdcker, spel och
annan programvara.

For att handla pa denna sida maste kunden ha fylit 18 ar eller minst 16 ar med
malsmans tillstdnd. Kunden garanterar hdrmed att Kunden uppfyller dessa villkor.

Kontaktuppgifter
MediaNow! c/o Ztorm AB
Gustavslundsvagen 151 E
167 51 Bromma

Organisationsnummer: 556646-7568

Leverans- och betalningsvillkor

Pris
Samtliga priser ar inklusive moms om inget annat angivits. Priser kan andras
|6pande utan féregaende information.

Faktureringsavgift
Vid fakturakop tillkommer en faktureringsavgift pa 10 SEK per manadsfaktura.

Leveranssatt
Digitalt. Du kdper, du laddar ned och du anvander pa datorn. Ingen fysisk leverans.

Kortbetalningar/internetbank

Om det uppstéar problem med denna typ av betalning, kontrollera direkt med det
berdrda foretaget och férsok igen.

Nar du betalar med kort skickas kortuppgifterna krypterat till respektive
kortutstallare. Din transaktion &r s&krad och krypterad via SSL (Secure Sockets
Layer). Foérenklat fungerar det sa har; SSL krypterar information som du skickar via
Internet, till en komplex kod som ingen kan l&asa eller andra.

For din sakerhet sparar vi inte dina kortuppgifter i vara databaser. Du tacks aven av
bankens férsakring vid otillbérlig debitering. Vid misstanke om otillbérligt kortkdp
kommer banken att stoppa betalningen. Darfér &r det viktigt att uppge korrekta
uppgifter vid kop.



Fakturabetalning

Betala mot manadsfaktura fran Klarna. Kraven for faktura ar att du ar éver 18 ar, inte
har nagra betalningsanmarkningar eller tidigare obetalda krav fran Klarna.
Betalningsfristen &r vanligtvis 14 dagar, sarskilda villkor kan vara tillampade. Om
man inte betalat i tid skickar Klarna en paminnelse och maste da ta ut en
paminnelseavgift for att ticka kostnaderna.

Leverans av produkter

Produkten finns klar fér nedladdning direkt efter genomfért och godkant kép.
Nedladdningstiden kan variera beroende pa storlek pa filen och din
bredbandsanslutning. Produkten ar levererad nér den finns tillgénglig att hamta for
kund. Det kan vid vissa tidpunkter férekomma fordrdjning i leveransen av bestalld
produkt. Om inte produkten levereras inom rimlig tid atar sig MediaNow! att ersétta
produkten eller att aterbetala produkten. Vid forbokning géller datum for leverans
den dag da produkten slapps till férsaljning och darmed ar tillganglig for
nedladdning.

Reklamation och ansvar for fel

Vid férekomst av fel kan kunden MediaNow! genom Ztorm Helpdesk, som
vidarebefordrar detta till Produktédgaren for reklamation. Reklamationsréatten galler i
3ar.

i-\ngerrétt

A) Du har réatt att angra ditt kop utan pafdljd och utan att ange skal fram till dess att
nedladdningen har startat.

B) Vid det tillfalle som produkten enbart ar en licensnyckel sa galler angerratten fram
till att licensnyckeln aktiverats.

Vid fragor angédende angerratten, kontakta Ztorm Helpdesk.

Konsumentkoplagen
MediaNow! foljer konsumentkdplagen och rekommendationer fran Allméanna
Reklamationsnamden (ARN).



